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CAPITULO I. Introducion

O comedor escolar do colexio CEIP Plurilinglie Novo Mesoiro € un servizo complementario xestionado
directamente pola ANPA Monte do Muifio, que presta o servizo mediante a contratacién do mesmo a unha empresa

especializada en servizos de restauracion.

Terase en conta o disposto no Decreto 132/2013 do 1 de agosto, que regula o funcionamento dos
comedores escolares dos centros docentes publicos non universitarios dependentes da conselleria con

competencias en materia de educacion.

O presente Regulamento ten como finalidade regular a organizacién e funcionamento do servizo de

comedor escolar no centro, asi como os servizos de madrugadores e cambiacueiros.

Este Regulamento foi elaborado en consonancia coas normas de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar, tendo en conta a Lei 4/2011, do 30 de xufno, de
convivencia e participacion da comunidade educativa, asi como o Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro polo que se

desenvolve a citada norma.
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CAPITULO Il. Obxectivos

O comedor escolar do CEIP Plurilingiie Novo Mesoiro, é un servizo complementario que debe atender a

consecucion dos seguintes obxectivos.

1.

Educacion para a Saude:

Fomentar e desenvolver habitos persoais de hixiene e boa alimentacion, como base dunha correcta
Educacién para a Saude.

Poner en practica normas hixiénicas e sanitarias adquirindo habitos de hixiene persoal antes, durante e
despois das comidas.

Manter posturas correctas na mesa.

Fomentar o uso adecuado dos utensilios relacionados coa comida.

Integrar &s familias nos beneficios que poidan obterse dunha colaboracion conxunta cos responsables do
comedor, tanto no referido a salde do alumnado como a sta educacion nutricional.

Concienciar as familias nos patréns de conduta adquiridos no comedor do Centro Educativo e a

importancia de continuar cos mesmos no seu fogar.

Educacion para a Convivencia:

Adquirir e pofier en practica habitos de convivencia e cooperacion nas tarefas comuns.

Espertar no alumnado o espirito de cooperacion, implicandoos, segundo as suas posibilidades, en tarefas
de servizo de comedor: pofier e retirar o servizo, axuda 6s mais pequenos...

Fomentar o compafeirismo e as actitudes de respecto e tolerancia, cara a todos os membros da
Comunidade Educativa.

Lograr un comportamento correcto na mesa.

Lograr un ambiente sen moito ruido, evitando berros e dialogando de forma distendida.

Coidar e respectar os locais, mobiliarios e utensilios de uso comunitario.

3. Educacion para o Lecer:

Crear habitos e proporcionar estratexias para a utilizacién correcta do tempo libre.
Planificar actividades de lecer e tempo libre que contriblan & desenvolvemento harmoénico da

personalidade e o fomento de habitos sociais e culturais.
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CAPITULO Ill. Condicions do servizo de comedor

Os puntos detallados a continuacion, rexeran a prestacion do servizo de comedor:

1. Calendario de prestacion do servizo

O servizo de comedor escolar comezara a prestarse o primeiro dia lectivo do mes de setembro e finalizara o

ultimo dia lectivo do mes de xufo.

2. Quendas do servizo

Dado o aforo, calcularanse as prazas, e 0s usuarios serdn distribuidos en varias quendas se iso fose

necesario.

A primeira quenda comezara co alumnado de Educacion Infantil, a continuacion os da primeira quenda de
saida de educacion primaria e asi sucesivamente ata completar o aforo dispofible.

3. Horario

O horario de comedor estenderase dende as 14:00 horas ata as 16:00 horas, establecéndose unha Unica
guenda de saida entre as 15:30 horas e as 16:00 horas. Este feito, podera sufrir modificaciéns é longo do curso

escolar por causas organizativas.

4. Indisposicions do alumnado

No caso de que o alumnado que asista a comedor sufra algin tipo de indisposicion no momento da
finalizacion da xornada lectiva, sera atendido polo persoal da empresa contratada ata a chegada do pai/nai/titor ou
persoa debidamente autorizada.

5. Recollida do alumnado

O alumnado sera recollido na porta asignada para cada grupo, en funcién da distribucién realizada a
principios do curso escolar.

Respectaranse os horarios de recollida para non interferir no correcto desenvolvemento das actividades
programadas. Por este motivo, no periodo de tempo que hai entre eles, non se permitird a saida do centro a ningun

alumno/a, excepto por causa xustificada.

En ningln caso o alumnado serd entregado a persoal non autorizado para a sua recollida, e podera
solicitarse a identificacién da persoa autorizada mediante NIF, NIE, Pasaporte, etc.

6. Saidas do alumado fora da quenda de saidas
Por norma xeral, o alumnado non podera sair do recinto escolar durante o periodo de comedor.

No caso de que os seus pais/titores/outras persoas autorizadas acudisen a recollelos antes do fin do
mesmo, sera por causa xustificada e seguindo o procedemento xeral establecido no centro: notificacién previa por
escrito e presentarse persoalmente a recoller o alumno/a. Avisarase a coordinadora mediante a ferramenta

estipulada pola empresa contratada.

RegulamentoServizos_ CMC_Galego_20240514.docx Paxina 4 de 24



\ 4

//&\\‘53\\ REGULAMENTO SERVIZOS: COMEDOR, MADRUGADORES E CAMBIACUEIROS
/J Z[\ CEIP PL. NOVO MESOIRO — ANPA MONTE DO MUINO

MONTE DO MUINO

7. Contacto nais, pais ou titores

E necesario facilitar mais dun teléfono de contacto demais, pais ou titores legais do alumnado usuario do

servizo, a fin de poder comunicar calquera incidencia, sendo estes teléfonos que deberan estar sempre operativos.

A imposibilidade reiterada de contactar coas familias poderd supofier a suspension temporal da asistencia 6
comedor. Se despois de enviarlles e-mail e comunicacions escritas, a través da coordinadora do comedor, non

recibimos unha resposta das familias, podera supofier a aplicaciéon desta medida.

8. Transicion do servizo de comedor as actividades extraescolares

O rematar o servizo de comedor, o alumnado que permaneza no centro escolar para realizar actividades
extraescolares, sera recollido polo monitor/a da actividade correspondente.

Nos seguintes casos, o alumnado permanecera acompafado dun monitor/a de comedor, ainda que

rematara a hora do servizo:

a) Alumno/a que se atope a espera de ser recollido, por ter avisado a persoa de contacto a causa de accidente
ou enfermidade, este debera permanecer acompanado dun monitor/a de comedor e non pasara a
actividade que lle correspondera.

b) Alumnado que non poida pasar a cargo do monitor/a de extraescolares, por non ter aparecido o citado
monitor/a por algun imprevisto ou urxencia. Neste caso, a empresa deberd comunicar a situacion a ANPA e
acompanar o alumnado hasta que se emende a incidencia.
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CAPITULO IV. Alta, Baixa e uso do servizo esporadico

Podera acollerse os servizos, de comedor escolar e madrugadores, todo 0 alumnado matriculado no centro

que asi o solicite, sempre que existan prazas dispofiibles.

O acceso os servizos xestionados pola ANPA require 0 abono dunha matricula de 100 euros, destinada a
sufragar os gastos derivados da xestion dos servizos. O abono da matricula se realizard nun pago Unico por familia
e curso escolar, na conta bancaria facilitada pola ANPA de cara o curso correspondente. Esta matricula dara
acceso a familia a tédolos servizos xestionados pola ANPA, durante o citado curso. Quedaran exentos do pago da
matricula os socios da ANPA Monte do Muifio, sempre que se atopen ao corrente do pago da cota de socio durante

0 curso escolar correspondente.

A xestién do comedor escolar corresponde a ANPA Monte do Muifio, asumindo a contratacién do servizo
cunha empresa do sector especializada.

1. Pago do servizo

O pago do servizo efectuarase mediante domiciliacién bancaria, sendo a falta de pagamento da cota de
comedor, asi como a morosidade continuada da mesma (segundo as indicaciéns dadas para impagos pola empresa

concesionaria), causa de baixa do servizo de comedor escolar.

Ata o curso 2023/2024, inclusive, as familias becadas que non sexan socias da ANPA, pagaran a

porcentaxe que resta da cota da beca e o prezo que estipule para o servizo a empresa concesionaria.

A partir do curso 2024/2025, sera necesario ter abonado a matricula indicada anteriormente (estando
exentos de abono os socios desta ANPA) para facer uso dos servizos ofertados por esta ANPA (incluindo os

regulados neste documento: comedor, madrugadores y cambiacueiros).

Aquel alumnado que empregue o servizo de eventuais, tanto de madrugadores como de comedor, fara o
pago en efectivo, e con importe exacto, o acceder o servizo ou a saida do mesmo (en funcién de que se trate do

servizo de madrugadores ou de comedor).

A ANPA Monte do Muifio non se fard cargo dos impagos dos usuarios contraidos coa empresa

concesionaria, e sera esta a que xestione e reclame os abonos pendentes cando proceda.

2. Criterios de admision no servizo

En xeral, podera ser usuario do servizo todo o alumnado do CEIP Plurilinglie Novo Mesoiro, salvo caso de

expulsién xustificada ou en caso de non existir prazas suficientes para a demanda do servizo.

No caso de que existan mais solicitudes que prazas dispofiibles no servizo, tanto en madrugadores como en

comedor, aplicaranse os seguintes criterios de admision en orde sucesiva para a asignacién das mesmas:

a) Conciliacién Familiar: alumnado con nai, pai ou titor traballador, con incompatibilidade demostrada do seu
horarios laboral. No caso de ser preciso aplicar este criterio podera requirirse documentacion acreditativa da
situacién laboral.

b) Usuarios do ano anterior: alumnado usuario do comedor no curso escolar anterior, salvo que variase
substancialmente o criterio polo cal foi admitido.
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Irméans de usuarios de comedor, admitidos no presente curso.

Becados: alumnado beneficiario de becas de comedor por situacion econémica desfavorable.

Discapacidade superior o 33%: alumnado con discapacidade igual ou superior 6 33%.

Familias numerosas e monoparentais.

Outros: de non ser suficiente os criterios citados anteriormente, podera aplicarse calquera outro criterio

determinado pola ANPA Monte do Muifio para o curso escolar que fora preciso.

Inscricions

a)

A inscricién ao servizo do comedor tera caracter anual e formalizarase antes do inicio do curso escolar,

nas datas e cumprindo coas instrucions que facilite a empresa concesionaria.

A inscricion farase obrigatoriamente utilizando medios electrdnicos, que aseguren 0 momento no que se

produce a mesma.

Seran requisitos imprescindibles para que a inscricién sexa valida:

» Completar correctamente o formulario electrénico facilitado pola empresa concesionaria.
O sistema electrénico garantira o rexistro da inscricién co envio dun correo de confirmacion, en caso
de non recibilo a familia debera requirir @ empresa concesionaria, por correo electrénico, a
confirmacién da recepciéon do formulario de solicitude de praza, coa data e hora na que consta
rexistrada.

= O pago do seguro de accidentes sera obrigatorio, € a empresa concesionaria pasara o cargo coa
primeira cota dos servizos contratados.

O incumprimento de calquera dos requisitos establecidos no punto anterior, sen que sexa preciso

requirimento de correccién, determinard a falta de efectos da solicitude de praza.

A efectos de calcular a data e hora da inscricién terase en conta 0 momento en que se cumpran 0s

requisitos de formalizacion da alta no servizo de comedor, para que a inscricion sexa valida.

A inscricion deberase formalizar antes da data limite que indique a empresa concesionaria, de non ser

asi sera efectiva no seguinte mes.

Admitiranse inscricions no servizo de comedor/madrugadores en calquera momento do curso, sempre

que haxa prazas disponibles.

No caso de que as inscricions realizadas durante o curso, € non previo o inicio do mesmo, fagan superar

0 numero de usuarios admitidos, pasaran a aplicarse os criterios de admisién o servizo do punto anterior

unicamente as novas inscricions (€ dicir, os usuarios inscritos e admitidos previamente manteran as

condiciéns polas que foron admitidos).

4. Baixas e modificacions

As baixas e modificaciéns de utilizacion do servizo deberan formalizarse mediante o formulario WEB

facilitado pola empresa concesionaria, nas datas indicadas pola mesma.

De non cubrirse a documentacion antes desa data, deberase abonar a mensualidade correspondente 6 mes

seguinte, nas mesmas condiciéns do mes anterior.
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5. Uso esporadico dos servizos

Existira a posibilidade de facer uso dos servizos, con caracter esporadico, sempre que haxa prazas

vacantes.

Para acollerse a este servizo esporadico, sera requisito imprescindible comunicalo por teléfono a empresa
concesionaria do servizo antes das 9:30 horas do dia en que se vaia a utilizar o servizo esporadico, efectuando o

pago conforme estableza a citada empresa, que en ningln caso sera a través do ANPA.

As prazas de comedor reservadas para usuarios “esporddicos” son para situacion puntuais de urxencia das

familias. Non son prazas que se poidan ocupar repetidamente polos mesmos usuarios.

A ANPA Monte do Muifio velard para que o uso destas prazas sexa o oportuno e non se utilicen con outra
finalidade, por tanto, establécese que o numero méximo de dias que se poderd utilizar o devandito servizo sera de 5

dias mensuais, salvo que exista unha causa debidamente xustificada.

6. Exclusion temporal ou definitiva do servizo de comedor/madrugadores

Podera suporier a baixa, de forma temporal ou definitiva, no servizo de comedor:

« O incumprimento por parte do alumnado do Regulamento de Comedor.
+ Afalta de pagamento das mensualidades.
* As ausencias superiores 0 20%, sen presentar xustificante:

o Xustificante familiar: vacaciéns, causas familiares, etc.

o Xustificante médico.
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CAPITULO V. Tipos de usuarios dos servizos

Establécense os seguintes tipos de usuarios para os servizos de comedor e madrugadores:

1. Usuarios fixos

Aqueles que utilizan o servizo de comedor todos os dias do curso.

2. Usuarios fixos descontinuos

Aqueles que utilizan o servizo alglin dia da semana, de forma sistemética durante todas as semanas.

3. Usuarios esporadicos

Aqueles que excepcionalmente necesiten usar o servizo de comedor algun dia determinado. A prestacion

do servizo a estes alumnos estara suxeita & disponibilidade de prazas.
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CAPITULO VI. Funcionamento dos servizos

1. Menu

O menu sera Unico para todos os comensais. En acordo co programa “Perseo”,promovido pola Axencia
Espafola de Seguridade e Nutricion, Ministerio de Sanidad y consumo, Ministerio de Educacion, politica social e

deporte, e o Centro de Investigacion e documentacion educativa, coa stia guia de comedores escolares’.
Establécense, as seguintes excepcions:

a) Dietas brandas para alumnos con problemas gastrointestinais transitorios, baixo prescricion médica,
debese avisar a persoa coordinadora antes das 09:00, polos medios que determine a empresa
concesionaria.

b) Dietas adaptadas para alumnos alérxicos a alimentos ou que padezan calquera enfermidade ou trastorno
somatico, que precise dunha alimentacion especifica debendo presentarse o correspondente certificado ou
informe médico.

2. Administracion de medicamentos ao alumnado

En ningln caso se administraran medicamentos 6 alumnado que asiste 6 comedor. Igualmente, nunca

deben entregar medicamentos 6 alumnado.

En caso necesario, arbitrarase a maneira de que as nais, pais ou titores do alumnado poidan acceder 6
centro para administrarlles os medicamentos.

O alumnado inscrito en “Alerta Escolar’ se tratara segundo as condiciéns que determine dito protocolo,
facendo uso da medicacion en depdsito no CEIP Plurilinglie Novo Mesoiro (non se debera entregar unha

medicacion especifica para 0s servizos).

3. Hixiene dental

O alumnado dispora dunha bolsa de aseo con cremalleira, na que depositara os Utiles para o cepillado e

hixiene dos dentes (cepillo, pasta, toalla pequena e calquera outro utensilio que fose preciso nalgun caso).

A bolsa de aseo quedara en depésito nun armario do comedor de luns a venres, os venres os alumnos
levaran a bolsa para a casa e deberan volver a levala o luns, tras ser revisada polas nais, pais ou titores durante o
fin de semana.

Aconsellase substituir os cepillos de dentes a lo menos unha vez por trimestre, seguindo o consello das
autoridades competentes en hixiene dental.

4. Picnic nas excusions

Nas saidas de lecer a empresa concesionaria debera entregar un menu de catering (PICNIC) o alumnado

que tefna contratado o servizo de comedor.

A ANPA comunicara as excursiéns con tempo suficiente a empresa concesionaria, unha vez recibidas as

indicaciéns do cole para a celebracién das mesmas.

T No ano 2024: https://www.fen.org.es/storage/app/media/imgPublicaciones/29120094836.pdf
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A empresa comunicara por e-mail e en formato papel, o menU de picnic para cada excursién
correspondente. Sendo posible solicitar o rexeitamento do citado picnic, baixo peticién dos nais, pais ou titores
responsables. O rexeitamento do menu de picnic ofrecido, debera realizarse por via e-mail ou escrita (unicamente

unha das duas vias), polos responsables do alumn@.

Os usuarios/alumnos con alerxias ou intolerancias, recibiran igualmente un menu adaptado en formato
PICNIC.

5. Contacto
Para calquera tema relacionado cos servizos as nais, pais ou titores deben dirixirse a ANPA MONTE DO
MUINO2.

Quedaran excluidos deste medio de contacto os avisos de asistencia esporadica os servizos (madrugadores

e comedor), recollidas puntuais, etc., que deberan ser comunicados por teléfono a empresa concesionaria.

2 No correo electronico: info@anpamontedomuino.es
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CAPITULO VIL. Normas de convivencia

Para o correcto funcionamento dos servizos, deberan aplicarse e respectarse as seguintes normas:

-4

. Hixiene

a) O alumnado, incluido o de Educacion Infantil, deberan saber comer por si mesmo, facer uso dos bafios e
lavarse as mans. Ainda que non acadaran a autonomia total, si que deben ser minimamente auténomos
para poder facer uso do servizo de comedor. O alumnado de infantil contara co apoio dos monitores para
reforzar a sua autonomia.

b) Dende o servizo de comedor promoverase o lavado de mans antes de acudir o comedor. Durante a comida
non poderan ir 6 bafio a non ser por indisposicién, necesidade urxente ou enfermidade e sempre co
permiso do monitor.

c) Ponerase especial coidado na correcta utilizacion dos cubertos, asi como o uso do pano de mesa.

d) Non se podera tirar pan, auga ou restos de comida é chan nin a outro alumnado.

e) Despois de comer, e antes de ir és lugares asignados para o lecer, recomendarase a todo o alumnado
pasar polos servizos acompafnado polos seus monitores, para realizar o cepillado de dentes e lavalas

mans.

2. Organizacion e comportamento

a) A hora de saida do colexio, o alumnado de Educacién Infantil e Educacion Primaria sera recollido polos
seus monitores nas aulas.

b) Durante as entradas e saidas do comedor, é paso por zonas comuns do centro non se debe molestar a
outros usuarios.
Con este fin, as entradas e saidas, teran lugar da forma mais organizada e menos ruidosa posible,
realizdndose por orde, en fila e con tranquilidade, sen correr, sen empuxar 6s comparneiros, e sempre baixo
a supervision dos monitores.

c¢) O alumnado sentarase nos lugares que lles foran asignados, seguindo unha orde de idade aproximada.
Estes lugares seran fixos, podendo ser cambiados a criterio dos monitores do servizo.

d) Deberase respectar todo o material e utensilios, sendo o alumnado e as suas familias as responsables do
seu deterioro polo mal uso.

e) Deberan permanecer sentados, sen balancearse nas cadeiras, nin moverse do sitio. Para chamar 6s
monitores, deberan facelo levantando a man ata ser atendidos.

f)  E moi importante comer nun ambiente tranquilo e relaxado, polo que nunca se dirixiran 6s demais gritando,
sendn falando nun ton de voz adecuado.

g) No caso de que se considere oportuno, por razdns estritamente educativas, o alumnado colaborara, na
medida das suas posibilidades, co Servizo do Comedor.

h) O alumnado debe respectar és monitores nos mesmos termos que 6 profesorado do Centro, seguindo
sempre as suas indicacions.

i) Cando rematen de xantar, esperaran de forma calmada e serena a que se lles indigue o momento da
saida, o cal se fard nos mesmos termos que a entrada.
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3. Alimentacion

a) O alumnado debera adaptarse 6 menu establecido, comendo a cantidade que se lle sirva, segundo as
circunstancias, complexion, etc. Animarase a comer e a probar, pero non se obrigarad a comer a ningun
alumno/a.

b) En caso de non poder comer algun tipo de alimento, debido a alerxia ou intolerancia, deberase achegar un
certificado médico que o acredite a empresa concesionaria (e mediante os medios indicados por esta).

4. Tempo libre

a) O alumnado permanecera no lugar asignado baixo a supervision do monitor e realizando a actividade
programada. Ningln alumno podera separarse do grupo sen permiso.
b) Non se permite a practica de xogos perigosos, entendéndose por iso aqueles que poidan porier en perigo a

integridade fisica, moral e emocional das persoas.
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CAPITULO ViIL. Funcioéns do persoal responsable dos servizos

Citanse a continuacion as obrigas e responsabilidades do persoal (monitores) designado para os servizos

de comedor e madrugadores:

a)

O persoal de apoio e vixilancia do servizo de comedor sera nomeado pola empresa concesionaria do
servizo, e debera reunir os requisitos e titulacion esixidos pola normativa vixente.

Seran os responsables dos usuarios durante o horario de servizo de comedor, vixiandoos e coidandoos ata
gue sexan recollidos.

Se 0 neno esta autorizado a abandonar s6 o colexio (unicamente alumnado de 5% e 6° de Educacion
Primaria), vixiaran que o faga na quenda que lle corresponde. Estas saidas faranse previa autorizacion
escrita, por parte dos representantes legais do alumnado e sempre de forma conxunta co centro.

Ademais da imprescindible presenza fisica, tanto no transcurso da comida no interior do comedor como
durante os tempos de lecer, realizara as seguintes funcions:

i. Cumprird coa labor de coidado, atencion 6 alumnado e apoio as actividades establecidas, acordo co
programa anual do servizo de comedor escolar.

ii. Coordinard tarefas relativas a educacion para a saude, adquisicion de habitos sociais e unha correcta
utilizacion e conservacién do enxoval de comedor.

iii. Axudara ¢é alumnado que, por idade ou necesidades asociadas as condiciéns persoais especificas de
discapacidade, necesite a colaboracién e soporte dun adulto nas actividades de alimentacion e aseo,
e calquera outra necesidade basica na que precise apoio e acompafamento.

iv. Informard 4 Xunta Directiva da ANPA Monte do Muifo2, tanto da asistencia 6 servizo de comedor
como de calquera incidencia relacionada co desenvolvemento do servizo, incidencias que tamén
quedaran reflectidas no Libro de Incidencias.

v. Atenderd 6 alumnado nos periodos de antes e despois de comer, basicamente no exercicio e
desenvolvemento de actividades programadas para eses periodos, atendendo as orientaciéns do
encargado do servizo de comedor escolar.

vi. Por razén do caracter educativo do servizo de comedor escolar, fomentard a colaboracién no servizo
de comedor do alumnado de cursos superiores, sen que iso supofa a ausencia fisica ou substitucion
do persoal habitual encargado da atencién do devandito servizo.

Estableceran as pautas de actuacién dos usuarios, educandoos nas normas basicas de comportamento na
mesa.

Marcaran as directrices de utilizacién dos espazos para ocupar nas actividades ludicas.

Teran especial coidado para detectar as posibles alerxias que poidan presentar os usuarios, e
comunicarano de forma inmediata 6 responsable da empresa concesionaria do servizo e 0s nais, pais ou
titores correspondentes.

Asistirdn e acompanaran és usuarios enfermos ou accidentados. Se algun usuario do comedor sufrise un
incidente ou enfermidade, chamaran por teléfono os pais/nais/titores legais.

Se o usuario requirise atencion médica, cubriran o correspondente parte do seguro de accidentes e, de ser
necesario, estableceran a evacuacion 6 centro sanitario de urxencias que corresponda, permanecendo co

alumno/a ata que a familia se faga cargo do menor.
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Entregaréselle a familia un documento, ben sexa fisico ou dixital, co protocolo a seguir. Dita enfermidade
e/ou accidente comunicarase tamén & Xunta Directiva da ANPA Monte do Muifio2.

h) Conforme se establece no Capitulo seguinte, sancionaran as faltas leves, no momento en que ocorran,
apercibindo ¢ alumnado de forma privada.

Baixo ningln concepto e por ningln motivo aplicaran castigos fisicos, nin ningln outro que supofa
vexacion moral. En ningun caso privaran, como castigo, da inxesta da racion completa de comida que
estea establecida no menu.

i)  Vixiaran en todo momento que se cumpra o establecido neste regulamento.

j) O alumnado con NEE serd atendido mentres dure o servizo de comedor, polo mesmo persoal auxiliar
coidador que o atende durante o horario lectivo, acordo o Artigo 80 da Orde do 8 de setembro de 2021,
pola que se desenvolve o Decreto 229/2011 do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a
diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia en que se imparten
as ensinanzas establecidas na Lei Organica 2/2006 do 3 de maio de educacion?. A ratio maxima de persoal
auxiliar coidador e alumnado con necesidades educativas especiais non excedera 1/6, tendo en conta as
necesidades de atencién do alumnado como se cita no Artigo 80.

Por outra banda , a atencién por parte do Persoal Auxiliar Coidador non supora que o alumno/a non

participe noutras actividades, se non, que se velara pola sua inclusion.

3 Ver ANEXO I: Artigo 80. O persoal auxiliar coidador como recurso
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CAPITULO IX. Faltas e Sanciéns

Detéllanse a continuacidns os actos identificados como faltas (leves, graves ou moi graves), e as sancions e

condiciéns a aplicar en cada caso:

1.

ANPAZ.

2.

a)

o O

)
)
)

o

Faltas leves

Desobedecer reiteradamente as indicacions do persoal de Comedor.

Entrar ou sair do comedor desordenadamente.

Tirar intencionadamente comida 6 chan ou a outros usuarios.

Calquera outra conduta que afecte o respecto, a integridade ou a saude das persoas.

Sancions:

Amoestacién verbal 6 alumnado, por separado e discretamente.

Realizacion de tarefas relacionadas coa falta cometida.
Estas sanciéns poderan ser impostas polo persoal de comedor.
A acumulacién de tres faltas leves conlevara unha falta grave.

Na segunda falta leve comunicaraselle via e-mail as nais, pais ou titores, asi como a Xunta Directiva da

Faltas graves

Acumulacién de 3 faltas leves.

Desobedecer gravemente as indicacions do persoal de comedor.

Sair do comedor sen permiso do monitor ou sen xustificacion algunha.

Tirar intencionadamente comida 6 chan ou 6s companeiros, por exemplo, no caso de ser unha actitude
reiterada.

Cuspir intencionadamente na comida.

Calquera outra conduta que afecte gravemente ao respecto, & integridade ou a saude das persoas.

Sancions:

Calquera das contempladas para as faltas leves.

Separacion permanente da sia mesa de comedor.

Estas sanciéns poderan ser impostas pola coordinadora do comedor a proposta dos monitores e previa

informacion a Xunta Directiva da ANPA Monte do MuifioZ.

A acumulacién de tres faltas graves conlevara unha falta moi grave.

Na segunda falta grave comunicaraselle via e-mail as nais, pais ou titores, asi como a Xunta Directiva da

ANPA Monte do Muifio2.

3.

a)

Faltas moi graves

Acumulacion de tres faltas graves.
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b) Sair do centro sen permiso durante o horario de comedor.

c) Deteriorar a propdsito e polo mal uso o material propio do comedor (prohibindo & realizacién de aqueles
X0gos que alteren o servizo no espazo de comedor, tales como futbol, patinaxe,...).

d) Calquera outra conduta que afecte moi gravemente 6 respecto, & integridade ou & saude das persoas.

Sancions:

a) Calquera das contempladas para as faltas graves.

b) Xantar illado dos compafeiros (méximo 3 dias seguidos).
c) Expulsion temporal do comedor (ata 5 dias).
d) Expulsion definitiva do comedor.

Estas sancions poderan ser impostas pola coordinadora do servizo de comedor, a proposta dos monitores,

e previa informacién a Xunta Directiva da ANPA Monte do Muifio.

Estas sancions comunicaranselle via e-mail a nais, pais ou titores, asi como a Xunta Directiva da ANPA. Os
pais/titores terdn un prazo méaximo de tres dias habiles para presentar as alegacions pertinentes ante unha
comision formada por: un membro da Xunta Directiva da ANPA, un dos representantes das familias no Consello
Escolar, un membro do equipo directivo do centro e un membro da empresa contratada para a realizaciéon do

servizo.

Mentres dure a toma da decisién de actuacién en dito caso, a Xunta Directiva da ANPA Monte do Muifio
podera adoptar as medidas provisionais que se consideren oportunas, para asegurar o bo funcionamento do

servizo.

4. Prescricion das faltas

As faltas de calquera tipo (leve, grave ou moi grave) prescribiran nun prazo de 4 meses, como se establece

na normativa de convivencia do centro escolar.
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CAPITULO X. Visitas 6 servizo de comedor

As nais, pais ou titores do alumnado usuario do servizo de comedor, poderd facer uso puntualmente das

visitas o servizo de comedor.

A finalidade destas visitas e que tédalas familias interesadas poidan presenciar o servizo de comedor, ver 0

funcionamento do mesmo, probar a comida e ver puntos de mellora do servizo.

O servizo se ofrecerd sen costo adicional o xa abonado polo alumnado como cota mensual (sexan ou non

becados).

Para poder asistir como visitante o servizo, se indican a continuacion os pasos que se deberan seguir:

As visitas se poderan realizar durante todo o ano lectivo, sempre que se avise cun minimo de 48h de
antelacion.

Para solicitar a visita se deberan enviar os datos do solicitante, nome e DNI, mediante mensaxe de correo
electrénico a ANPA Monte do Muifio2.

A ANPA Monte do Muino se encargara de avisar o CEIP Plurilingiie Novo Mesoiro da visita, mediante
correo electrénico,comunicando a visita e solicitando 6 acceso ao centro.

Non sera necesario comunicala visita a empresa encargada da xestion do comedor.

A entrada realizarase dende as 13:50 ata as 14:05, pola porta principal do centro, identificandose ante a
persoa de conserxeria, a partir desta hora non se podera acudir 6 colexio.

As visitas realizaranse no horario de comedor, dende as 14:00 ata as 16:00.

Unha vez chegado 6 centro, a nai/pai/titor dirixirase a persoa coordinadora do servizo.

Non esta permitido intervir no traballo dos monitores e/ou a persoa coordinadora do servizo.

Non esta permitido baixo ningin concepto interactuar co alumnado.

O visitante podera probar o menu do dia, unha vez rematado o servizo do comedor 6s alumnos, previa
comunicacion a persoa coordinadora.

Ao final da visita, o visitante enviara un e-mail a ANPA Monte do Muifio?, contando a slUa experiencia e as
melloras que considera que se deberian trasladar a empresa encargada do servizo.
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CAPITULO XI. Servizo de cambiacueiros

O servizo de cambiacueiros, dada a particularidade do mesmo, dispord dunha seria de condicions e criterios

especificos que se detallan a continuacion:

1. Condicions do servizo

O servizo de cambiacueiros esta orientado és nenos e nenas de Educacién Infantil, e consiste en que un

membro do equipo da empresa contratada acudira a cambiar a muda do alumno/a se fose necesario.
Dende a escola, avisaran por teléfono e o monitor acudira nun prazo maximo de 30 minutos.

O horario de atencién é o horario lectivo (durante as clases) asi como o horario dos servizos de
madrugadores e comedor. Por tanto, quedan excluidos do servizo os horarios de actividades extraescolares (a partir
das 16h).

2. Persoal responsable/monitores

A empresa contratada conta cun equipo de monitores con dispofibilidade para achegarse é colexio, no caso
de ser necesario. O persoal cumprird as mesmas normativas que as exixidas os monitores de comedor e

extraescolares, no relativo o tratamento con menores.

3. Contratacion do servizo

Debera seguirse un procedemento similar o realizado para os servizos de comedor ou madrugadores,

facendo uso do formulario habilitado pola empresa contratada a través da sta paxina web.

4. Xestion das mudas en depdsito no CEIP

As familias débense asegurar de que os nenos contan con polo menos unha muda limpa completa en
depésito no centro. A citada muda sera independente da que poidan solicitar os titores de infantil para depésito na
aula, e sera de uso exclusivo para o servizo de cambiacueiros (salvo situacion adicional ou autorizaciéon expresa en

casos puntuais).

A muda debe constar de: muda exterior cdmoda (chandal, mallas ou similar) , roupa interior e calcetins,
sendo opcional o depdsito dun calzado adicional e toallifias humidas. Toda a roupa debe estar marcada co nome do
neno/a.

No caso de que o usuario faga uso de cueiros, deberan constar xunto coa muda os cueiros e toallinas
necesarios para prestar o servizo. Neste caso, os cueiros seran preferiblemente de tipo “braga”, en concordancia

coas indicaciéns do profesorado de infantil para a adaptacién do alumnado e fomento da sua autonomia.

As familias traeran o colexio unha caixa co nome do neno/a marcada por féra, que sera empregada para
gardar as mudas a utilizar no servizo de cambiacueiros exclusivamente. As mudas sucias seran entregadas nunha
bolsa as nais/pais/titores no momento da recollida dos nenos (no seu horario de saida correspondente), e estes
deberan proporcionar unha nova muda de cara o seguinte dia lectivo (en caso contrario, en ausencia de muda

limpa, non se poderia prestar o servizo).
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RECOMENDACION: para facilitar a almacenaxe, dentro do posible, solicitase que a caixa proporcionada
sexa o seguinte modelo de IKEA: Caixa SAMLA, con tapa, transparente, de 28x20x14 cm (5 litros).
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CAPITULO XII. Subvencion de comedor escolar

A ANPA Monte do Muifio, en representacion dos seus socios e usuarios do servizo de comedor (e

exclusivamente por este servizo) poderan solicitar todas cantas axudas consideren oportuno para a axuda

econdémica do pago das cotas de comedor dos usuarios.

Este tipo de axudas econdmicas estan destinadas & cofinanciacién dos servizos de comedor escolar as

asociaciéns, federacions ou confederaciéns de nais e pais de alumnado legalmente constituidas, que xestionan os

comedores escolares nos centros publicos, non universitarios dependentes da Conselleria de Cultura, Educacién,

Formacién Profesional e Universitaria, que imparten os niveis de ensinanza basica obrigatoria e/ou segundo ciclo de

educacioén infantil.

Na Asemblea Ordinaria Extraordinaria da ANPA Monte do Muifo, realizada o dia 16/03/2023, se acordaron

por unanimidade as seguintes condicions para o reparto da subvencioén:

a)

Establécese, segundo a normativa, que o valor total da subvencién seré repartida de maneira proporcional,
entre os usuarios de comedor que abonaron unha cota polo servizo durante o curso establecido na
convocatoria. Quedaran por tanto excluidos, como beneficiarios do citado reparto, os usuarios beneficiarios
da beca comedor e os usuarios con abonos pendentes coa ANPA ou a empresa concesionaria.

Unha vez a ANPA Monte do Muifio reciba a concesién e pago da subvencién (na conta bancaria da
asociacién), a empresa encargada de xestionar o servizo de comedor, debera enviar o listado actualizado
dos usuarios do servizo no curso establecido na convocatoria, para que se proceda co calculo para o
reparto da axuda entre os beneficiarios.

O célculo do valor da axuda a repartir entre os usuarios de comedor computarase da seguinte maneira:
(A/B)*C= D, onde:

A= valor total das cotas pagadas durante o curso establecido na convocatoria.
B= valor total anual facturado pola empresa xestora do servizo de comedor.
C= valor total da subvencion recibida pola asociacion.

D= cota a pagar 6 usuario beneficiario.

O pago da cota farase a través dun cheque nominativo o titor ou representante legal do alumnado inscrito
no servizo de comedor, que conste como titular nos rexistros da empresa xestora, € non se pagara a outra
persoa que non sexa a que figure nos seus datos.

Estableceranse tres datas distintas para a retirada do cheque. A asociacién debera informar as familias a
través do correo electrénico, no que conste para a comunicacién do titor ou representante legal do
alumnado segundo o establecido no punto anterior.

As familias beneficiarias que tefian dos fillos ou mais inscritos no servizo de comedor, durante o curso
establecido na convocatoria, recibirdn un Unico cheque co valor unificado da axuda de cada un dos fillos.
Para a retirada dos cheques é obrigatorio a presentacion do DNI/Pasaporte/Carné de conducir, € a

identificacién do socio mediante a presentacion do carné de socio (fisico ou QR) ou nimero de socio.

RegulamentoServizos_ CMC_Galego_20240514.docx Paxina 21 de 24



AR

MONTE DO MUINO

h)

CEIP PL. NOVO MESOIRO — ANPA MONTE DO MUINO @

As familias beneficiarias da axuda que non estean o corrente do pago das cotas coa empresa que xestiona
0 servizo de comedor, non recibiran o cheque correspondente ata que salde a sta débeda.

No caso de que o titor ou representante legal, que figure nos listados da empresa xestora, non puidera
retirar o cheque nas datas sinaladas, podera autorizar a outra persoa a retiralo no seu nome.

Para o cal, debera entregar no momento da retirada do cheque unha autorizacion debidamente
cumprimentada acompanada da fotocopia do DNI/Pasaporte/Carné de conducir do beneficiario e da persoa
a que lle autorizada a recollida. Non se entregara o cheque se a documentacion esta incompleta.

Os beneficiarios terdn un prazo maximo de 6 MESES para a retirada do cheque dende a primeira data
convocada para a sua retirada.

Expirado este prazo (6 meses dende a primeira data de entrega de cheques, entre as 3 dispoiiibles), o
difieiro da subvencion pasara & disposicion da asociacién para empregalo, segundo se establece na
normativa da convocatoria da subvencién, para efectuar melloras no servizo de comedor.

Aqueles beneficiarios que desexen renunciar a sta parte correspondente da subvencion, a favor da
asociacién, poderan facelo a través do formulario de renuncia proporcionado pola ANPA Monte do Muifio e
entregalo xunto coa fotocopia do DNI/Pasaporte/Carné de conducir da persoa beneficiaria. A entrega da
renuncia se podera realizar fisicamente no local da ANPA, dentro do CEIP Plurilinglie Novo Mesoiro,nos
dias de apertura establecidos pola ANPA no curso actual, ou ben a través dunha mensaxe de correo
electronico a ANPA Monte do Muifno?, neste caso necesariamente en formato PDF.

No caso de que a ANPA Monte do Muifio axudara o pago da cota de comedor a persoa titular do servizo
ou o alumno/a do que este fora responsable (e, por tanto, con cargo os fondos da ANPA), sera descontado
do importe do cheque o importe abonado pola ANPA no curso da subvenciéon de comedor concedida.
Tendo en conta que o cheque podera cubrir total ou parcialmente a axuda da ANPA. No caso de que o
importe do cheque supere a axuda aportada pola ANPA, xerarase un cheque polo valor da diferenza ata
acadar o importe total da subvencién que lle corresponda a persoa titular do servizo.

Soamente neste caso, os fondos do cheque poderan ser destinados a outros gastos da ANPA (dado que

se consideran unha reparacién de gastos previamente realizados e xustificados).
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CAPITULO XIIl. Disposicions finais

A continuacion indicanse as disposicions finais polas que se rexe este regulamento:

1) As estipulaciéns recollidas neste regulamento son de obrigado cumprimento para todas as entidades e
persoas nomeadas no mesmo (familias, alumnado, ANPA, empresa concesionaria e CEIP).

2) A aprobacién deste regulamento esta suxeita a conformidade de tdédalas partes nomeadas no mesmo,
contando como representacion das familias e alumnado a asemblea de socias da ANPA Monte do Muifio, e
ademais a xunta directiva da ANPA, o CEIP e a empresa concesionaria. A conformidade das partes deberd
estar recollida por escrito, agas a da asemblea e xunta directiva que se fara constar en acta de asemblea
ordinaria ou extraordinaria.

3) O presente regulamento podera ser modificado nos seguintes supostos:

i. Se asi o esixisen novas disposicidons sobre a regulacién dos servizos prestados, principalmente de
comedores.

ii. Baixo solicitude por escrito dalgunha das partes, con cumprimento dos mesmos requisitos esixidos
para a sua aprobacion.

Este regulamento foi aprobado por acordo das partes e ratificado en da Asemblea Xeral Ordinaria ou
Extraordinaria da ANPA Monte do Muifio. Indicanse a continuacién a relacién de versions e aprobacions realizadas

da evolucion do regulamento:
12 aprobacion: Asemblea ordinaria e extraordinaria do dia 27 de Xullo de 2021.
22 aprobacion: Asemblea ordinaria e extraordinaria do dia 05 de Xullo de 2022.

32 aprobacion: Asemblea ordinaria e extraordinaria do dia 14 de Maio de 2024.
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ANEXO I: Artigo 80. O persoal auxiliar coidador como recurso

1. O persoal auxiliar coidador enténdese como un recurso profesional de apoio aos centros docentes para
atender o alumnado con necesidades educativas especiais escolarizado no segundo ciclo de educacion
infantil, en educacién primaria, en educaciéon secundaria obrigatoria e, excepcionalmente, en educacion
secundaria pos obrigatoria que presente algunha das seguintes caracteristicas:

a) Necesidade de ser acomparfiado en todos ou en parte dos seus desprazamentos.

b)  Necesidade de asistencia na sua hixiene e aseo.
c) Necesidade de asistencia imprescindible na sua alimentacién.
d) Necesidade de cambios posturais frecuentes ao longo da xornada escolar para os cales careza da

autonomia necesaria.

e) Ausencia de habitos basicos de autonomia e de vida en sociedade.

2. O persoal auxiliar coidador destinado a atenciéon do alumnado indicado no punto anterior tera as seguintes
funcions:

a) Atender o alumnado nas entradas e saidas do centro docente; nos habitos de hixiene, aseo e
alimentacion; nos recreos, xogos e tempos de lecer; nos cambios de actividade e nas demais
necesidades analogas, potenciando nel a sta autonomia e inclusién. Esas atencions tamén se
estenden &s noites no caso de alumnado internado en centros de educacion especial.

b)  Realizar os cambios e o control postural que ese alumnado necesite.

c) Facilitar os traslados polos espazos do centro.

d) Contribuir ao seu coidado durante todo o periodo lectivo, mesmo dentro da aula cando resulte
necesario.

e) Colaborar na atencidn dese alumnado durante o tempo de recreo, xogo e/ou lecer.

f) De ser o caso, atender o alumnado durante o servizo de comedor, asi como no tempo inmediatamente
anterior e posterior a ese servizo.

g) Nos casos excepcionais en que resulte necesario, acompafar na ruta escolar o alumnado que requira
da presenza do persoal auxiliar coidador.

h)  Colaborar nas actividades complementarias en que participe a alumna ou o alumno.

i) Participar, logo da debida convocatoria, nas reuniéns en que se aborden temas relacionados co
alumnado que atende, colaborando nas lifias de coordinacion establecidas polos equipos docentes
gue correspondan e polo departamento de orientacion.

)] Calquera outra de analogo contido ou que tefa relacidén coas funcions anteriores.

3. A intervencién profesional do persoal auxiliar coidador serd gradual, de maior a menor atencion, en funcién

do nivel de autonomia que o alumnado que atende vaia adquirindo.

4. A ratio maxima de persoal auxiliar coidador e alumnado con necesidades educativas especiais non
excedera 1/6, tendo en conta as necesidades de atencién do alumnado.
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